
CONDITIONS GENERALES DE LOCATION 
MEGALOCA Toute commande implique l'accep-

tation des présentes conditions qui prévalent sur 
tout autre document. La location de véhicule utili-
taire est régie par les présentes et par les condi-
tions de location de véhicule utilitaire figurant au 
verso de la fiche "points de contrôle". Certaines dis-
positions faisant expressément référence aux pro-
fessionnels ne sont applicables qu’aux profession-
nels et non aux consommateurset/ou non profes-
sionnels. ART. 1 CONDITIONS REQUISES POUR 
LOUER L'âge minimum est 18 ans. MEGALOCA peut 
soumettre la location à la présentation de docu-
ments (pièce d’identité, permis de conduire, justi-
ficatif de domicile) dont la copie peut être conser-
vée, et exiger une garantie financière dont la re-
mise s'effectue par tout moyen accepté par MEGA-
LOCA qui peut l'encaisser à tout moment sans avis 
préalable, à charge de la restituer après règlement 
des sommes dues et retour du bien loué en bon 
état. Le montant de cette garantie ne limite pas la 
responsabilité financière du locataire qui peut être 
engagée au-delà. ART. 2 DUREE DE LOCATION La 
location prend effet au moment où le matériel est 
mis à disposition du locataire. Cette date est fixée 
sur le contrat ou le bon de livraison. La charge des 
risques est alors transférée au locataire. La location 
et la garde juridique prennent fin dès le retour 
complet du matériel en agence ou la reprise par 
MEGALOCA. ART. 3 MISE A DISPOSITION 1) MEGA-
LOCA ne peut être tenue responsable des retards 
de mise à disposition ou de livraison dus à toute rai-
son indépendante de sa volonté, tels que grève, 
force majeure, modification de réglementation, ni 
de leurs conséquences et n'est redevable d'aucune 
indemnité à ce titre. Locataire Professionnel : il lui 
appartient de choisir le matériel en fonction de ses 
besoins, qu’il a lui-même déterminés au préalable, 
et de vérifier qu'il soit adéquat. MEGALOCA n’a pas 
connaissance de son projet ni l'obligation de véri-
fier son choix sur la compatibilité du matériel à son 
projet. 2) MEGALOCA s’engage à remettre au loca-
taire un matériel conforme aux réglementations en 
vigueur en France, notamment concernant la sécu-
rité et l'hygiène des travailleurs, en bon état 
d’usage et d’entretien, avec les accessoires néces-
saires, les instructions de montage, la notice d’uti-
lisation et les consignes de sécurité. Le cas échéant, 
les équipements de protection individuels sont re-
mis avec le matériel. A défaut d'utilisation, (sachet 
de protection inviolé), ils sont repris par MEGA-
LOCA. Lors de la prise de possession du matériel, le 
locataire vérifie la remise de ces éléments et l’état 
apparent du matérie14141l, en vue de faire toute 
réserve qu’il juge utile. A défaut de réserve, le ma-
tériel est réputé avoir été remis au locataire en bon 
état apparent. Un défaut non apparent ou une ré-
clamation technique peut être signalé à tout mo-
ment de la location et au plus tard dans les 5 jours 
de la constatation. 3) Le transport, chargement, at-
telage, arrimage et déchargement du matériel sont 
à la charge et sous la responsabilité du locataire. En 
cas de livraison, le locataire doit remettre au chauf-
feur les instructions particulières en vigueur sur le 
site. En cas d'absence du locataire, MEGALOCA dé-
pose sur le matériel ou envoie le bon de livraison 
par mail. A défaut de réserves sur l’état apparent 
du matériel formulées dans les 4 heures suivant la 
livraison ou l’envoi du mail, le locataire est réputé 
avoir réceptionné le matériel, conforme à sa com-
mande, en bon état apparent, avec les accessoires 
nécessaires. Pour que les réserves soient rece-
vables, le matériel ne doit pas avoir été utilisé sauf 
au titre des tests de fonctionnement. Toute autre 
utilisation vaut réception sans réserve. Installation, 
montage et démontage sont effectués sous la res-
ponsabilité du locataire qui s'engage à prendre 
connaissance des règles de montage, de 

fonctionnement et de sécurité. L’obligation de ME-
GALOCA se limite à la remise des notices. ART. 4 
UTILISATION Le prêt et la sous-location sont inter-
dits. Le locataire certifie être habilité à se servir du 
matériel qu'il s'engage à utiliser lui-même ou par 
son personnel dûment formé et habilité. Il doit uti-
liser le matériel raisonnablement, conformément à 
sa destination et aux réglementations en vigueur, 
avec prudence, le maintenir en bon état, respecter 
les consignes et notices d’utilisation et de sécurité, 
les diffuser aux utilisateurs. Il est responsable de la 
vérification de la nature du sol ou du sous-sol du 
site d'utilisation et du respect des règles régissant 
le domaine public et la prise en compte de l'envi-
ronnement. Il s’interdit toute modification, aména-
gement ou transformation du matériel. Sauf accord 
écrit du loueur, il ne peut utiliser le matériel qu’en 
France métropolitaine (hors Corse), Allemagne, Be-
nelux, Espagne, Italie, Grande-Bretagne et Suisse, 
charge à lui de vérifier la réglementation applicable 
sur le territoire d‘utilisation. Hors utilisation, il s'en-
gage à activer le système de fermeture, antivol ou 
alarme, et à ne laisser ni papiers ni clés dans l'habi-
tacle. L'utilisation sur chantier de désamiantage est 
interdite sauf si les modalités de restitution et de 
décontamination sont définies conformément à 
l’art.5 de l’arrêté du 8/4/2013 et s’il est produit à la 
restitution un certificat de désamiantage. Le maté-
riel peut être utilisé pendant une durée maximum 
de 8 heures de fonctionnement par jour ouvré. 
ART. 5 ENTRETIEN Le locataire est tenu de protéger 
le matériel contre toute dégradation et de procé-
der régulièrement aux opérations d’entretien cou-
rant, nettoyage, vérification et appoint des niveaux 
d'huile, d'eau et autres fluides conformément aux 
préconisations des notices, à la recharge des batte-
ries, à la vérification de la pression des pneus et aux 
vérifications journalières avant la prise de poste. Il 
s’engage à informer immédiatement MEGALOCA 
de toute anomalie constatée sur le Matériel. Tout 
frais de réparation, consécutif au défaut d'entre-
tien lui incombant reste à sa charge. Le carburant 
est à la charge du locataire. L’entretien du matériel 
à la charge du Loueur comprend lubrification et 
remplacement des pièces courantes d’usure dans 
le cadre normal d’utilisation. ART. 6 DEPANNAGE 
REPARATIONS Le locataire bénéficie d'une assis-
tance par téléphone en contactant son agence de 
location. En cas de dégradation, panne ou dysfonc-
tionnement, il doit immédiatement cesser d'utiliser 
le matériel, aviser MEGALOCA par téléphone et lui 
adresser confirmation par écrit relatant les circons-
tances sous 72h. En cas d’utilisation du matériel sur 
un site à risque (amiante, nucléaire, pétrochi-
mique, pollué, maritime), les interventions du 
loueur sur site ne sont effectuées qu’en dehors de 
la zone de risque, sur un matériel préalablement 
décontaminé par le locataire. Toute réparation 
n'est effectuée qu’à l’initiative de MEGALOCA, sa 
charge financière étant répartie selon les disposi-
tions de l'article 7. MEGALOCA décide seule de la 
réparation ou non du Bien. Une indemnité d'immo-
bilisation peut être facturée dès lors que l’immobi-
lisation n’est pas imputable à MEGALOCA. ART. 7 
RESPONSABILITE/ ASSURANCE Le locataire ne 
peut employer le matériel à un autre usage que ce-
lui auquel il est destiné. Il assume la garde maté-
rielle et juridique du matériel dès mise à disposition 
et est responsable des dommages causés par et au 
matériel loué. Toutefois, il ne peut être tenu des 
conséquences dommageables des vices cachés, 
dès lors qu'il en apporte la preuve. A l’égard du lo-
cataire professionnel, MEGALOCA ne peut être 
tenu responsable des conséquences directes, indi-
rectes, matérielles ou immatérielles, d'un dysfonc-
tionnement ou d'un arrêt du bien loué qui ne serait 
pas dû à un vice prouvé existant au moment de la 
mise à disposition. En tout état de cause, sa 

responsabilité demeure limitée au préjudice maté-
riel direct subi par le locataire, et dans la limite du 
montant de la location du matériel en cause, sauf 
en cas de dommages corporels ou de faute lourde 
et dolosive de MEGALOCA. En aucun cas, MEGA-
LOCA ne pourra être tenu responsable au titre du 
matériel ou de son utilisation pour tous préjudices 
indirects et/ou immatériels en résultant, notam-
ment pertes d’exploitation, de bénéfice commer-
cial, engagement du Locataire envers des tiers. 1) 
Dommages aux tiers Le locataire est responsable 
des dommages causés par le matériel pendant la 
durée de location. Lorsqu'il s'agit de véhicules ter-
restres à moteur, MEGALOCA a souscrit l'assurance 
responsabilité civile obligatoire couvrant les dom-
mages causés par le véhicule impliqué dans un ac-
cident de la circulation. Cette assurance ne dis-
pense pas le locataire de souscrire une assurance 
responsabilité civile fonctionnement pour couvrir 
les dommages causés aux tiers par le véhicule 
quand il n'est pas impliqué dans un accident de la 
circulation. Pour la location d'autres matériels, le 
locataire doit être titulaire d'une assurance respon-
sabilité civile entreprise ou chef de famille pour 
couvrir les dommages causés aux tiers par le maté-
riel. 2) Dommages au bien loué Le locataire est res-
ponsable de l’utilisation du bien loué et des dom-
mages subis par ce bien. Il assume la charge des 
conséquences financières des sinistres survenus 
pendant sa location. En cas de perte totale ou de 
vol, la valeur de référence est la "Valeur Résiduelle" 
définie ainsi : valeur de remplacement par un ma-
tériel neuf au jour du sinistre selon prix public du 
fournisseur déduction faite d'une vétusté de 0,8% 
par mois et plafonnée à 50%. Il doit couvrir sa res-
ponsabilité en contractant lui-même une assurance 
ou en souscrivant à l’assurance "casse et vol" pro-
posée par MEGALOCA. Une notice d’information 
sur l’assurance "casse et vol" est remise au loca-
taire lors de la souscription et est disponible sur le 
site www.megaloca.fr. Cette assurance est factu-
rée par jour calendaire de mise à disposition selon 
un pourcentage du prix de location inscrit au recto. 
MEGALOCA perçoit de l’assureur une rémunéra-
tion de gestion pour les ventes et sinistres d'assu-
rance et un intéressement aux résultats. Casse : 
l’Assurance prend en charge les frais de remise en 
état déduction faite d’une franchise de 500€. Pour 
les frais inférieurs MEGALOCA applique un barème 
forfaitaire restant à la charge du locataire. 

 Camions-nacelle : le montant à la charge du loca-
taire est égal à 5000 € ou au montant de la remise 
en état s’il est inférieur. Vol : le montant à la charge 
du locataire est égal à 5000 € ou à la Valeur Rési-
duelle du matériel si elle est inférieure. ART. 8 EX-
CLUSIONS DES GARANTIES Dommages aux tiers : 
sont exclus de la couverture responsabilité civile 
"circulation" garantie par MEGALOCA les dom-
mages causés intentionnellement, ceux subis par le 
conducteur, par les biens appartenant au locataire, 
aux personnes l’accompagnant ou à ses préposés, 
les dommages aux biens transportées, ou occasion-
nés aux tiers par ces biens, ceux subis par les per-
sonnes transportées quand les conditions suffi-
santes de sécurité de transport (art A211-3 code 
des assurances) ne sont pas respectées, ceux cau-
sés par le véhicule aux immeubles, choses ou ani-
maux appartenant, loués ou confiés au conducteur 
et/ou locataire, les dommages imputables à 

Cout du sinistre 
casse en € HT 

Reste à charge du loca-
taire (hors camion na-
celle) 

< 75 € HT Frais de remise en 
état 

75 à 250 € 75 € HT –90 € TTC 

251 à 500 € 250 € HT –300 € TTC 

>500 € 500 € 



l’utilisation normale des outils et appareillages spé-
ciaux équipant le VU, ceux causés par le véhicule 
transportant des sources de rayonnements ioni-
sants, matières inflammables, explosives, corro-
sives ou comburantes, ou survenus au cours 
d'épreuves de vitesse, courses ou compétition ou 
leurs essais. Peut donner lieu à un recours contre le 
locataire l’accident survenu quand le conducteur 
est sous influence éthylique, narcotique ou médi-
camenteuse, ou n’a pas l’âge requis ou n’est pas ti-
tulaire d’un permis de conduire valide. Le locataire 
reste redevable envers MEGALOCA de la part des 
risques non couverte par l’assurance responsabilité 
civile du loueur. Dommages au matériel : la liste des 
exclusions de l’assurance casse et vol figure sur la 
notice d’information. Notamment, en cas de 
fausses déclarations ou usage de moyens fraudu-
leux, le locataire n’a droit à aucune prise en charge. 
ART. 9 DECLARATION EN CAS DE SINISTRE En cas 
d'incident, le locataire doit informer Kiloutou dès 
connaissance de l'incident et lui transmettre sa dé-
claration de sinistre par écrit dans les 5 jours. Il doit 
mentionner date, lieu, circonstances, nom, adresse 
et qualification de l'utilisateur, des victimes, des té-
moins, si des agents de l'autorité sont intervenus, 
le lieu où les dommages peuvent être constatés. Il 
doit permettre à MEGALOCA l'accès au matériel. En 
cas d'implication de véhicules terrestres à moteur, 
il doit transmettre à MEGALOCA le constat amiable 
signé par les conducteurs. A défaut, un forfait de 
100 € est facturé pour participation aux frais de 
gestion du sinistre en cas de mise en cause ulté-
rieure de MEGALOCA par un tiers. En cas de vol, il 
doit faire auprès des autorités une déclaration 
mentionnant l'identification du matériel, la date et 
les circonstances du vol et transmettre les origi-
naux à MEGALOCA sans délai. Il doit transmettre à 
MEGALOCA dès réception toute réclamation, con-
vocation, pièce de procédure et lui communiquer 
tout document sans délai sur simple demande. 
ART. 10 INFRACTIONS Le locataire est responsable 
des infractions commises par lui ou ses préposés. 
En cas de paiement de frais par MEGALOCA, il s'en-
gage à rembourser sur demande justifiée. ART. 11 
PRIX DE LOCATION Le prix de location est fixé par 
unité de temps (jour, semaine, mois) selon tarif en 
vigueur lors de la commande. Le contrat indique 
l'unité de temps retenue. A défaut, l'unité de temps 
est le jour calendaire, soit 24h non fractionnable 
depuis l'heure de mise à disposition. Toute unité de 
temps commencée est due. Le matériel peut être 
utilisé pendant une durée maximum de 8 heures de 
fonctionnement par jour ouvré. Toute utilisation 
supplémentaire (au-delà de 8 heures sur une jour-
née ouvrée, ou le weekend ou jours fériés) peut en-
traîner un supplément de facturation, sauf en cas 
de souscription de forfaits dédiés. ART. 12 RESTI-
TUTION 1) Le matériel ne peut être rendu que pen-
dant les heures d'ouverture des agences. En cas de 
reprise par MEGALOCA, le locataire doit l’informer 
par écrit de la disponibilité du matériel avec un pré-
avis raisonnable et suffisant en précisant le lieu où 
il se trouve. Le matériel doit être accessible pour 
MEGALOCA. En cas d’utilisation sur un site à risque 
(amiante, nucléaire, pétrochimie, pollué, mari-
time…), le locataire doit décontaminer le matériel 
et le mettre à disposition du loueur en dehors de la 
zone de risque. Le locataire reste tenu de toutes les 
obligations découlant du contrat jusqu'à récupéra-
tion effective du matériel par MEGALOCA. Le maté-
riel n’est considéré restitué et la garde juridique 
transférée à MEGALOCA qu'après remise du bon de 
retour signé de MEGALOCA. 2) Le locataire doit 
rendre le matériel en bon état, avec tous les acces-
soires et équipements, nettoyé et au même niveau 
de carburant qu’à la mise à disposition. A défaut, le 
nettoyage et l’appoint de carburant sont facturés 
sur la base des tarifs en vigueur affichés en agence 

et/ou sur le site MEGALOCA.fr. A la restitution, un 
bon de retour précisant date de restitution et état 
apparent du matériel est établi, sous réserve des 
dégâts non apparents. En cas de reprise par MEGA-
LOCA en l'absence du locataire, un courrier men-
tionnant les éventuels dégâts apparents est envoyé 
au locataire, qui dispose de 5 jours pour faire état 
de ses observations par écrit ou en venant en 
agence. MEGALOCA se réserve un délai de 5 jours 
ouvrables après restitution pour signifier les dégra-
dations du matériel non apparentes à la restitution. 
En cas de vol ou perte, le contrat et la facturation 
de location ne prennent fin qu’à réception par ME-
GALOCA de la déclaration du locataire auprès des 
autorités. En cas de non restitution, une indemnité 
est facturée sur la base définie art 7,2) en sus de la 
location. Les équipements, accessoires, éléments 
démontables ou pièces détachées non restitués 
sont facturés au prix de remplacement. ART. 13 
EVICTION DU LOUEUR Le locataire s'interdit d'en-
lever ou modifier les plaques de propriété ou ins-
criptions apposées sur le matériel. Il s’interdit de 
consentir au profit de quiconque un droit sur le ma-
tériel loué. ART. 14 REGLEMENTS La facture est 
payable au comptant, sauf délai de paiement pré-
cisé aux conditions particulières. Le délai de paie-
ment des locations de véhicules utilitaires (définis 
comme les véhicules classés par le certificat d’im-
matriculation sous le type VP, CTTE ou VASP à l’ex-
clusion de tout autre) ne peut dépasser 30 jours à 
compter de la date d'émission. Toute somme non 
payée à échéance entraîne de plein droit le paie-
ment de pénalités de retard au taux égal à 3 fois le 
taux d'intérêt légal en vigueur, ainsi que la dé-
chéance de tous délais de paiement. Le locataire 
professionnel est redevable, en sus, d’une indem-
nité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €, 
et, après mise en demeure restée 8 jours sans effet, 
d'une pénalité forfaitaire égale à 15% de la somme 
impayée à titre de dommages et intérêts. ART. 15 
CLAUSE RESOLUTOIRE En cas d'inexécution par le 
locataire d'une obligation à sa charge, notamment 
non-restitution du matériel ou défaut de paiement 
à l'échéance, le contrat peut être résilié de plein 
droit par MEGALOCA aux torts du locataire 48 h 
après mise en demeure par lettre recommandée 
restée infructueuse. MEGALOCA exige alors la res-
titution immédiate du matériel sans préjudice des 
sommes dues au titre de la location échue, sous 
peine des sanctions prévues art 12 ou d'application 
d'une indemnité journalière égale au loyer journa-
lier, et de plainte au titre de l’article 314-1 du code 
pénal. Le locataire reste en tout état de cause res-
ponsable du matériel et en devient dépositaire au 
sens de l'Art 1915 C Civ. Il n'a ni le droit de s'en ser-
vir, ni d'en disposer. En cas de résiliation anticipée 
d'un contrat comportant un prix forfaitaire fixé en 
fonction d'une durée incompressible de location, 
MEGALOCA perçoit une indemnité égale à la tota-
lité du loyer restant à courir ou révise le prix initia-
lement indiqué en fonction de la durée effective de 
location, selon le montant le moins onéreux pour 
le locataire. ART. 16 MEDIATION En cas de litige, le 
consommateur peut adresser une réclamation au 
service client de MEGALOCA 3 bis allée dieu du 
trice 55100 Verdun. ART 17 LOI / ATTRIBUTION DE 
JURIDICTION Le présent contrat est régi par la loi 
française. Tout différend impliquant un consom-
mateur sera soumis aux règles légales de compé-
tence. Tout différend impliquant un professionnel 
sera tranché par le tribunal de commerce de Lille 
Métropole auquel les parties attribuent une com-
pétence exclusive même en cas de référé, d’appel 

en garantie ou de pluralité de défendeurs. 

 


